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Risku Operacional Rast Studimi

Risku Operacional Rast Studimi: Njé Analizé e Thelluar mbi S?da dhe Zgjidhje

risku operacional rast studimi éshté njé temé gé po ?ton gjithnjé e mé shumé
vémendje né botén e biznesit dhe menaxhimit té rrezigeve. Né njé epoké ku teknologjia,
proceset dhe njerézit jané thelbésoré pér funksionimin e organizatave, kuptimi i riskut
operacional dhe ményrat pér ta menaxhuar até éshté thelbésor pér t& shmangur humbjet
e médha ?nanciare dhe reputacionale. Né kété artikull do té eksplorojmé né detaje se
cfaré pérfshin risku operacional, si mund té identi?kohet pérmes rasteve studimore (rast
studimi), dhe cilat jané praktikat mé té€ mira pér menaxhimin e tij.

Cfaré éshté Risku Operacional?

Risku operacional mund té pérku?zohet si rreziku i humbjeve gé lind nga proceset e
brendshme, njerézit, sistemet, apo nga ngjarje té jashtme gé ndikojné né funksionimin e
njé organizate. Ky lloj risku pérfshin njé gamé té gjeré faktorésh, duke pérfshiré gabimet
njerézore, déshtimet teknologjike, mashtrimet, apo ndonjé krizé té papritur gé mund té
trondisé proceset normale té biznesit.

Njé vecori e réndésishme e riskut operacional éshté se ai nuk éshté gjithmoné i lehté pér
t?u parashikuar apo matur, duke e béré menaxhimin e tij njé s?dé komplekse. Pér kété
arsye, rastet studimore (rast studimi) jané ményra mé e?kase pér té kuptuar situata té

ndryshme reale dhe pér té nxjerré mésime té vliefshme.



Risku Operacional Rast Studimi Document Vol. 2021, Issue 9

Risku Operacional Rast Studimi: Pse jané té Réndésishme?
Rastet studimore jané histori ose analiza té thelluara té situatave kur njé kompani ka
pérjetuar njé krizé ose problem né lidhje me riskun operacional. Ato ndihmojné né:

Identi?kimin e pikave té dobéta né proceset e brendshme dhe teknologiji.

Analizén e shkakut dhe efektit té njé problemi.

2.

Zhvillimin e strategjive pér parandalimin e ngjarjeve té ngjashme né té
3.

ardhmen.

Rritjen e ndérgjegjésimit té menaxheréve dhe punonjésve mbi réndésiné e
4.

menaxhimit té riskut operacional.

Pér shembull, njé rast studimi mund té pérshkruajé sesi njé banké humbi miliona dollaré
pér shkak té njé gabimi né sistemin e saj té IT-sé&, duke nxjerré né pah nevojén pér
monitorim mé té miré dhe kontroll mé rigoroz.

Shembuj té Riskut Operacional né Praktiké

Né shumé industri, si ?nanca, teknologjia, dhe prodhimi, risku operacional merr forma té
ndryshme:

Gabimet njerézore: Njé punonjés mund té béjé njé gabim né pérpunimin e
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transaksioneve, duke shkaktuar humbje ?nanciare.

Déshtimet teknologjike: Sistemet e kompjuteréve mund té kené ndérprerje ose
2.

té jené subjekt i sulmeve kibernetike.

Proceset joe?kase: Procedurat e komplikuara mund té shkaktojné vonesa dhe
3.

gabime né prodhim.

Mashtrimet dhe kegpérdorimet: Punonjésit qé abuzojné me pozitat e tyre mund
4.

té démtojné reputacionin dhe ?nancat e kompanisé.

Duke studiuar raste konkrete, organizatat mund té mésojné si té parandalojné apo té

minimizojné efektet e kétyre rrezigeve.

Metodat e Vlerésimit té Riskut Operacional

Njé hap ky¢ né menaxhimin e riskut operacional &shté vlerésimi i sakté i tij. Kjo pérfshin
identi?kimin, matjen dhe vlerésimin e probabilitetit dhe ndikimit té ngjarjeve té ndryshme.

Metodat mé té pérdorura pérfshijné:

Analiza e Rasteve Studimore

Si¢ theksuam, studimi i rasteve té kaluara éshté njé ményré praktike pér té kuptuar se si

risku operacional mund té manifestohet. Kjo metodé ndihmon né identi?kimin e faktoréve

gé kané shkaktuar probleme dhe né zhvillimin e strategjive pér té pérmirésuar proceset.
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Vlerésimi Kualitativ dhe Kuantitativ

Vlerésimi kualitativ pérfshin pérdorimin e intervistave, pyetésoréve dhe
vlerésimeve subjektive pér té kuptuar rreziget dhe ndikimin e tyre.

Vlerésimi kuantitativ pérdor té dhéna numerike dhe modele statistike pér té
matur rrezikun né ményré mé objektive dhe pér té parashikuar humbjet potenciale.
Matricat e Riskut

Pér té vizualizuar dhe vlerésuar rrezikun, shumé organizata pérdorin matricat e riskut gé
klasi?kojné rreziget sipas probabilitetit dhe ndikimit. Kjo ndihmon né pércaktimin e
prioriteteve pér veprim.

Ményrat Efektive pér Menaxhimin e Riskut Operacional

Menaxhimi i riskut operacional kérkon njé qasje gjithépérfshirése dhe té integruar né té
gjitha nivelet e organizatés. Disa nga praktikat mé té mira pérfshijné:

Implementimi i Kontrollit té Brendshém

Kontrollet e brendshme jané mekanizma gé ndihmojné né parandalimin dhe zbulimin e
gabimeve dhe mashtrimeve. Kéto pérfshijné ndarjen e detyrave, auditimet e rregullta, dhe
pérdorimin e teknologjisé pér monitorim.

Trajnimi dhe Ndérgjegjésimi i Punonjésve

Njé prej faktoréve kryesoré té riskut operacional éshté gabimi njerézor. Trajnimet e
rregullta dhe ndérgjegjésimi mbi réndésiné e respektimit t& procedurave ndihmojné né

minimizimin e kétyre gabimeve.
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Adoptimi i Teknologjive té Avancuara

Sistemet moderne té menaxhimit té riskut, automatizimi dhe pérdorimi i inteligjencés
arti?ciale mund té ndihmojné né identi?kimin dhe reagimin mé té shpejté ndaj rrezigeve
operative.

Plani?kimi i Vazhdueshém i Biznesit

Krijimi i planeve té vazhdueshmérisé sé biznesit dhe strategjive pér menaxhimin e krizave
éshté i domosdoshém pér té siguruar gé organizata té jeté e pérgatitur pér ngjarje té
paparashikuara.

Raste Studimore té Suksesshme né Menaxhimin e Riskut

Operacional

Disa kompani kané arritur t¢ menaxhojné me sukses riskun operacional duke pérdorur
gasje inovative dhe té fokusuara. Pér shembull, njé kompani e madhe ?nanciare pérdori
analiza té thelluara té rasteve studimore pér té revizionuar proceset e saj té brendshme
dhe pér té implementuar njé sistem automatik té kontrollit qé reduktoi ndjeshém gabimet
njerézore dhe humbjet ?nanciare.

Njé tjetér rast interesant éshté ai i njé fabrike prodhimi g€, pas njé incidenti té réndé
operativ, zhvilloi njé program té ploté trajnimi pér punonjésit dhe pérdori teknologji
monitorimi né kohé reale pér té parandaluar ndonjé déshtim té ardhshém.

Réndésia e Kulturés sé Menaxhimit té Riskut

Njé aspekt shpesh i nénvlerésuar i riskut operacional éshté ndikimi i kulturés organizative.

Njé kulturé gé promovon transparencén, pérgjegjshmériné dhe komunikimin e hapur
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ndihmon né identi?kimin e hershém té problemeve dhe né zgjidhjen e tyre para se té
béhen kritike.

Organizatat qé inkurajojné raportimin e gabimeve pa friké nga ndéshkimi krijojné njé
mjedis ku risku operacional menaxhohet né ményré efektive dhe ku pérmirésimet jané té
vazhdueshme.

Né pérfundim, risku operacional rast studimi éshté njé fushé qé kérkon vémendje té
vazhdueshme dhe njohuri té thella. Duke analizuar raste reale dhe duke integruar
praktikat mé té mira té menaxhimit té riskut, organizatat mund t& minimizojné humbjet
dhe té pérmirésojné performancén e tyre. Né njé boté gjithnjé e mé komplekse dhe té
ndérlidhur, menaxhimi i miré i riskut operacional éshté njé nga faktorét ky¢ pér suksesin
afatgjaté.

Question

Answer

Cfaré éshté riski operacional

né kontekstin e RAST

studimit?

Riski operacional né kontekstin e RAST studimit i

referohet mundésisé sé humbjeve gé lindin nga

déshtimet né proceset, sistemet, njerézit, ose ngjarjet e

jashtme gjaté realizimit té studimit.
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Si identi?kohen risget

operacionale gjaté njé RAST

studimi?

Riski operacional identi?kohet pérmes analizés sé

proceseve té punés, vlerésimit t& burimeve njerézore dhe

teknologjike, si dhe monitorimit té faktoréve té jashtém

gé mund té ndikojné né zhvillimin e studimit.

Cilat jané pasojat mé té

zakonshme té riskut

operacional né njé¢ RAST

studim?

Pasojat mé té zakonshme pérfshijné vonesa né

pérfundimin e studimit, kosto shtesé, humbije té té

dhénave, dhe reduktim té besueshmérisé sé rezultateve

té studimit.

Cilat masa mund té merren

pér té minimizuar riskun

operacional né RAST

studim?

Masa pérfshijné trajnimin e sta?t, pérdorimin e

teknologjive té avancuara, zhvillimin e protokolleve té
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garta dhe monitorimin e vazhdueshém té proceseve gjaté

gjithé kohés sé studimit.

Si ndikon menaxhimi i riskut

operacional né suksesin e

RAST studimit?

Menaxhimi efektiv i riskut operacional ndihmon né

identi?kimin dhe adresimin e problemeve pérpara se ato

té shkaktojné déme, duke siguruar gé studimi té

pérfundojé né kohé&, me cilési té larté dhe brenda

buxhetit.

Cfaré roli luan teknologjia

né menaxhimin e riskut

operacional né RAST

studim?

Teknologjia ndihmon né automatizimin e proceseve,

mbledhjen dhe analizén e t& dhénave, si dhe né

monitorimin né kohé reale té faktoréve qé mund té

shkaktojné risk operacional, duke pérmirésuar késhtu

e?kasitetin dhe siguriné e studimit.

**Risku Operacional Rast Studimi: Njé Analizé e Thellé e Menaxhimit té Rrezigeve né

Vol. 2021, Issue 9
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Biznes**

risku operacional rast studimi pérbén njé temé kyce né fushén e menaxhimit té
rrezigeve dhe sigurisé sé biznesit, duke re?ektuar s?dat dhe pasojat gé lindin nga
mosfunksionimi i proceseve, njerézve ose sistemeve brenda njé organizate. Ky lloj rreziku,
ndryshe nga risqet ?nanciare apo strategjike, lidhet ngushté me operacionet e pérditshme
dhe mund té ndikojé né ményré té konsiderueshme né performancén dhe reputacionin e
kompanisé. Né kété artikull, do té shqyrtojmé né detaje njé rast studimi konkret mbi

riskun operacional, duke analizuar shkaget, efektet dhe metodat e parandalimit, me

géllim té ofrojmé njé kuptim té ploté dhe té thelluar pér profesionistét dhe studiuesit né
kété fushé.

Cfaré éshté Risku Operacional?

Risku operacional pérku?zohet si mundésia e humbjeve gé rrjedhin nga déshtimet né
proceset e brendshme, gabimet njerézore, teknologjia e papérshtatshme apo ngjarjet e
jashtme gé ndikojné né funksionimin normal té njé organizate. Ky risk pérfshin njé gamé
té gjeré faktorésh, duke pérfshiré:

Gabimet njerézore dhe mashtrimet

Déshtimet teknologjike dhe sistemore

Proceset joe?kase ose té pagarta

3.
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Ngjarjet e jashtme si katastrofat natyrore

4.

Né kontekstin e rastit studimor gé do té analizojmé, do té vlerésojmé ményrén se si kéto
aspekte kané ndikuar né njé kompani speci?ke dhe si jané menaxhuar.

Risku Operacional Rast Studimi: Shembulli i Njé Banke

Ményra mé e miré pér té kuptuar thelbin e riskut operacional éshté népérmjet njé studimi
té rastit real. Njé banké ndérkombétare pérjetoi njé humbje té konsiderueshme pér shkak
té njé gabimi né sistemin e saj té pagesave. Ky incident u shkaktua nga njé kombinim i
kegmenaxhimit té proceseve dhe njé déshtimi teknologjik gé shkaktoi vonesa dhe gabime
né transaksionet e klientéve.

Shkaget e Incidentit

Né kété rast studimi, u identi?kuan tre elementé kryesoré qé kontribuan né rrezikun
operacional:

Defektet né infrastrukturén teknologjike: Sistemi i pagesave nuk ishte i

pérditésuar dhe kishte dobési né siguriné e té dhénave.

Mungesa e trajnimit té sta?t: Punonjésit nuk ishin té trajnuar mjaftueshém pér
2.

té menaxhuar situata emergjente dhe pér té zbatuar procedurat e reja.

Proceset jo té standardizuara: Nuk ekzistonte njé protokoll i qarté pér
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menaxhimin e krizave teknike, duke ¢uar né reagime té vonuara dhe té
paefektshme.

Pasojat e Rrezikut Operacional

Konsekencat e kétij incidenti ishin té shumta dhe ndikuan né nivele té ndryshme:

Humbje ?nanciare direkte: Banka pérjetoi njé humbje prej disa milioné
dollarésh

pér shkak t& démshpérblimeve ndaj klientéve dhe rifunksionalizimit té sistemeve.

Rénia e besimit té klientéve: Incidenti ndikoi negativisht né reputacionin e
2.

bankés, duke cuar né largimin e disa klientéve.

Ndryshime né strukturén organizative: Pér té parandaluar incidente té
3.

ngjashme né té ardhmen, banka ndérmori reforma té brendshme dhe pérmirésoi
sistemet e kontrollit.

Metodat Efektive pér Menaxhimin e Riskut Operacional

Bazuar né rastin e analizuar dhe praktikat mé té mira né fushé&, menaxhimi i riskut
operacional kérkon njé gasje té integruar dhe sistematike. Kétu pérfshihen disa hapa kyc:
Identi?kimi dhe Vlerésimi i Rrezigeve

Njé nga fazat mé té réndésishme éshté identi?kimi i burimeve t& mundshme té rrezikut
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operacional. Kjo pérfshin:

Analizén e proceseve té brendshme

Vlerésimin e performancés sé sistemeve teknologjike

Mbledhjen e informacioneve nga punonjésit dhe klientét

3.

Mé pas, rreziget duhet té kategorizohen dhe té vlerésohen né bazé té probabilitetit dhe
ndikimit gé mund té kené.

Zhvillimi i Kontrollit dhe Masave Parandaluese

Pas identi?kimit, organizatat duhet té zbatojné masa gqé minimizojné mundésiné e
ndodhjes sé rrezigeve. Kéto pérfshijné:

Trajnime té rregullta pér sta?n mbi procedurat operacionale dhe siguriné

Investime né pérditésimin dhe sigurimin e teknologjisé

Zbatimin e protokolleve té€ emergjencés dhe plani?kimin e vazhdimésisé sé biznesit

3.

Monitorimi dhe Rishikimi i Pérhershém

Risku operacional éshté dinamik dhe ndryshon me evolucionin e biznesit dhe teknologj

Pér kété arsye, monitorimi i vazhdueshém dhe rishikimi i praktikave éshté jetik pér té

Vol. 2021, Issue 9

isé.
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identi?kuar shpejt cdo anomali apo dobési. Mjetet si auditimet e brendshme, raportimet e
incidentéve dhe analizat e performancés jané thelbésore né kété proces.

Réndésia e Teknologjisé né Parandalimin e Riskut Operacional
Pérparimet teknologjike kané ndryshuar rrénjésisht ményrén sesi kompanité menaxhojné
riskun operacional. Softuerét e avancuar pér monitorimin e proceseve, inteligjenca
arti?ciale dhe automatizimi ndihmojné né reduktimin e gabimeve njerézore dhe né
identi?kimin e parakohshém té anomalive.

Megjithaté, teknologjia vien edhe me rreziget e saj, si sulmet kibernetike dhe déshtimet
sistemore, qé kérkojné masa té forta sigurie dhe plani?kim té€ miré?IIté.

Risku Operacional né Kontekst Global dhe Lokale

Né njé boté té globalizuar, kompanité pérballen me s?da té ndryshme né menaxhimin e
riskut operacional né varési té tregjeve ku operojné. Faktorét kulturoré, ligjoré dhe
ekonomik ndikojné né ményrén sesi organizatat trajtojné kéto rrezige.

Né vendet né zhvillim, mungesa e burimeve dhe infrastruktura e dobét teknologjike mund
té rrisin ekspozimin ndaj riskut operacional. Pérkundrazi, né tregjet e avancuara,
standardet e larta té rregullimit dhe teknologjité e so?stikuara ndihmojné né reduktimin e
kétyre rrezigeve.

Ky aspekt éshté thelbésor pér shqyrtimin e rasteve studimore dhe pér zhvillimin e
strategjive efektive né menaxhimin e riskut operacional.

Perspektivat e Ardhshme pér Menaxhimin e Riskut Operacional
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Me rritien e kompleksitetit té biznesit dhe pérhapjen e teknologjive té reja, s?dat e riskut
operacional po béhen gjithnjé e mé té médha. Integrimi i inteligjencés arti?ciale, analiza e
té dhénave té médha (big data) dhe pérdorimi i blockchain pritet té transformojné
ményrén e menaxhimit té kétyre riskut.

Né té njéjtén kohé, rritja e ndérgjegjésimit pér réndésiné e kulturés sé sigurisé né
organizata do té jeté njé faktor ky¢ pér suksesin né parandalimin e incidenteve.

Né pérfundim, rastet studimore té riskut operacional, si ai i bankés sé pérmendur mé lart,
ofrojné mésime té viefshme pér té gjitha llojet e organizatave. Ato nénvizojné
domosdoshmériné e njé qasjeje gjithépérfshirése dhe té vazhdueshme né menaxhimin e
riskut operacional, qé éshté njé element thelbésor pér géndrueshmériné dhe suksesin
afatgjaté té ¢do biznesi.

risku operacional, menaxhimi i riskut, analiza e riskut, kontrolli operacional, parandalimi i
humbjeve, matja e riskut, faktorét e riskut, auditimi operacional, politika e riskut,

strategjité e menaxhimit

menaxhimi i riskut ne ndermarrje

menaxhimi i riskut ne ndermarrje éshté njé proces thelbé&sor pér ¢do organizaté gé synon té
sigurojé gé aktivitetet e saj té zhvillohen né ményré té géndrueshme dhe té sigurt. Né njé mjedis
ekonomik gjithnjé né ndryshim, ku sfidat jané té shumta dhe mundésité shuméfishohen, menaxhimi i
riskut béhet njé faktor ky¢ pér mbijetesé dhe rritje. Ky proces pérfshin identifikimin, vlierésimin dhe
kontrollin e rrezigeve qé mund té ndikojné né objektivat e kompanisé€, duke siguruar gé
vendimmarrjet té bazohen né informacione té sakta dhe té plota. Né kété artikull do té shqyrtojmé
né detaje konceptin e menaxhimit té riskut né ndérmarrje, komponentét kryesoré, hapat kryesoré
dhe strategjité meé té efektshme pér menaxhimin e suksesshém té rrezigeve.
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Cfaré éshté menaxhimi i riskut né ndérmarrje?

Menaxhimi i riskut éshté procesi i identifikimit, analizimit dhe ndérmarrjes sé masave pér té
minimizuar ose shmangur rreziget gé mund té ndikojné negativisht né funksionimin dhe zhvillimin e
ndérmarrjes. Ai éshté njé pjesé kyce e menaxhimit strategjik dhe operativ, duke ndihmuar
organizatén té pérgatitet pér sfida té papritura dhe t& maksimizojé mundésité pér sukses.

Ky proces nuk éshté vetém pér té shmangur rreziget, por edhe pér té€ menaxhuar mundésité gé ato
mund té sjellin, duke ndihmuar ndérmatrrjet té rriten dhe té konkurojné né tregje té ndryshme.
Menaxhimi i riskut éshté gjithashtu i lidhur ngushté me kulturén e organizatés dhe me aftésiné pér té
krijuar njé mjedis té sigurt dhe té géndrueshém pér punonjésit, klientét dhe partnerét.

Kénagésité kryesore té menaxhimit té riskut

Menaxhimi i riskut ofron disa pérfitime té réndésishme pér ndérmarrjen, duke pérfshiré:

- Minimizimin e humbjeve financiare dhe operative

- Rritjen e sigurisé sé punés dhe mjedisit té punés

- Ndérmarrjen e vendimeve mé té informuara

- Mbajtjen e reputacionit té kompanisé té pashmangshém

- Ndérgjegjésimin dhe pérgatitjen ndaj situatave té papritura
- Sigurimin e vazhdimésisé sé biznesit né kohé krize

Hapat kryesoré né menaxhimin e riskut

Procesi i menaxhimit té riskut éshté i strukturuar né disa hapa kryesoré, té cilét duhet t& ndigen me
kujdes pér té siguruar rezultate té suksesshme.

1. Identifikimi i riskut

Ky éshté hapi i paré ku organizata duhet té pércaktojé té gjitha rreziget gé mund té ndikojné né
aktivitetet e saj. Kjo pérfshin:

- Risket financiare

- Risket operacionalé

- Risket ligjore dhe rregullatore

- Risket e reputacionit

- Risket teknologjike dhe té sigurisé sé informacionit
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Njé ményré efektive pér té identifikuar risket éshté pérmes analizés sé mjedisit té jashtém dhe té
brendshém té kompanisé, duke pérdorur metoda si mbledhja e informacionit, intervistat me
punonjésit dhe analizat e tregut.

2. Vlerésimi i riskut

Pas identifikimit, rreziget duhet té vlerésohen né bazé té probabilitetit t¢ ndodhjes dhe ndikimit té
tyre potencial. Kjo mund té béhet duke pérdorur:

- Matjet kuantitative (pér shembull, probabiliteti i humbjes financiare)
- Vlerésimet cilésore (pér shembull, niveli i rrezikut né bazé té ndikimit té tij potencial)

Qéllimi éshté té kuptohet se cilat rrezige jané mé té réndésishme dhe kérkojné vémendie té
menjéhershme.

3. Kontrolli dhe menaxhimi i riskut
Pas vlerésimit, duhet té ndérmerren masa pér té menaxhuar ose minimizuar rreziget. Kéto mund té

pérfshijné:

- Hapje ose shmangie e riskut

- Transferimi i riskut (pér shembull, pé€rmes sigurimeve)

- Reduktimi i riskut pérmes masave parandaluese

- Pranimi i riskut kur ai éshté i vogél ose i pashmangshém

Strategjité e menaxhimit té riskut duhet té pérshtaten sipas tipit té riskut dhe kontekstit té
kompanisé.

4. Monitorimi dhe rishikimi
Procesi i menaxhimit té riskut éshté i vazhdueshém. Eshté e réndésishme té& monitorohen rreziget

né kohé reale dhe té rishikohen masat e marra pér t?u siguruar gé ato jané efektive. Kjo pérfshin:

- Vézhgimin e indikatoréve té riskut
- Rishikimin periodik té planit t&¢ menaxhimit té riskut
- Adoptimin e masave té reja né rast nevoje

Strategjité mé té mira pér menaxhimin e riskut né ndérmarrje
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Pér té siguruar njé menaxhim té suksesshém té riskut, kompanité mund té adoptojné disa strateg;ji
té provuara gé jané té pérshtatshme pér mjedisin e tyre specifik.

1. Krijimi i njé kulture té ndérgjegjésimit pér riskun

Njé kulturé e ndérgjegjésimit duhet té inkurajojé punonjésit té jené té kujdesshém dhe té raportojné
rreziget gé vérejné. Kjo mund té arrinet pérmes trajnimeve dhe komunikimit té vazhdueshém.

2. Pérdorimi i teknologjisé sé avancuar

Sistemet e menaxhimit té informacionit, analizat e t& dhénave dhe inteligjenca artificiale ofrojné
mjete té fugishme pér identifikimin dhe parashikimin e rrezigeve.

3. Krijimi i planeve té emergjencés dhe kontinuitetit té biznesit

Njé plan i detajuar i emergjencés éshté i domosdoshém pér t?u pérballur me situata té
paparashikuara, duke siguruar vazhdimésiné e operacioneve dhe minimizimin e humbjeve.

4. Sigurimi i pérputhshmérisé me rregulloret

Njé strategji e forté e menaxhimit té riskut pérfshin gjithashtu pérputhjen me ligjet dhe rregulloret
relevante, duke shmangur gjobat dhe penalitetet.

Pérfundim

Menaxhimi i riskut ne ndermarrje éshté njé proces dinamik dhe i réndésishém pér ¢do organizaté gé
synon té géndrojé konkurruese dhe té rritet né ményré té sigurt. Duke ndjekur hap pas hapi
procesin e identifikimit, vlerésimit, kontrollit dhe monitorimit té rrezigeve, ndérmarrjet nuk vetém gé
minimizojné humbijet, por gjithashtu pérgatiten pér té kapur mundésité gé sfidat e papritura mund té
sjellin. Me njé kulturé té géndrueshme té ndérgjegjésimit dhe pérdorimin e teknologjisé sé avancuar,
bizneset mund té ndértojné njé mjedis té sigurt dhe té géndrueshém, duke siguruar sukses afatgjaté
né tregje té

Menaxhimi i riskut né ndérmarrje: Njé udhézues i ploté pér menaxhimin e sfidave biznesore

Né botén e biznesit modern, ndérmarrjet pérballen ¢do dité me njé gamé té gjeré riskash gé mund
té ndikojné né géndrueshmériné, rritien dhe suksesin e tyre. Menaxhimi i riskut éshté njé komponent
kyc i strategjisé sé cdo organizate té suksesshme, duke ndihmuar né identifikimin, vlerésimin, dhe
kontrollin e faktoréve té padéshiruar gé mund té pengojné arritjen e objektivave. Né kété artikull, do
té shqyrtojmé né detaje konceptin e menaxhimit té riskut né ndérmarrje, duke ofruar njé véshtrim té
thellé mbi proceset, strategjité, dhe mjetet g& mund té pérdoren pér t& menaxhuar me sukses sfidat
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biznesore.

Cfaré éshté menaxhimi i riskut né ndérmarrje?

Menaxhimi i riskut éshté procesi sistematik i identifikimit, vierésimit, dhe kontrollit té rrezigeve qé
mund té ndikojné né realizimin e géllimeve té njé organizate. Ai pérfshin njé séré veprimesh té
planifikuara dhe té organizuara gé synojné té minimizojné ndikimin negativ té riskut dhe té
maksimizojné mundésité e pérfitimit.

Pérmbledhje e konceptit:

- Identifikimi i riskut: Zbulimi i té gjitha faktoréve gé mund té shkaktojné déme ose humbje.

- Vlerésimi i riskut: Matja e probabilitetit t&é ndodhjes sé riskut dhe ndikimit té tij potencial.

- Menaxhimi i riskut: Zgjedhja e strategjive pér té shmangur, minimizuar, ose ndérruar riskun.

- Monitorimi dhe rishikimi: Vé&zhgimi i vazhdueshém i riskut dhe pérshtatja e masave té
ndérmarra.

Pérmasat kryesore té€ menaxhimit té riskut né ndérmarrje

Menaxhimi i riskut nuk éshté vetém njé proces i vecanté, por njé gasje e integruar gé prek té gjitha
nivelet dhe funksionet e organizatés. Kétu jané disa nga aspektet kryesore gé duhet té merren
parasysh:

1. Risku operacional

Ky éshté risku gé lidhet me proceset ditore té operacioneve té ndérmarrjes. Pérfshin faktoré té tillé
si defektet né prodhim, gabimet njerézore, ose ndérprerjet né zinxhirin e furnizimit. Menaxhimi i kétij
risku kérkon:

- Standardizimin e proceseve

- Trajnimin e stafit

- Implementimin e kontrolleve té brendshme
- Teknologjiné gé minimizon gabimet

2. Risku financiar

Lidhet me pasojat financiare gé mund té vijné nga humbjet, ndryshimet né treg, ose papritmasité e
tregut. Strategji pér menaxhimin e kétij risku pérfshijné:
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- Diversifikimin e portofolit té investimeve

- Pérdorimin e instrumenteve té mbrojtjes financiare si hedging
- Menaxhimin e likuiditetit né ményré efektive

- Planifikimin e buxhetit dhe rezervave té likuiditetit

3. Risku ligjor dhe rregullator

Ndérmarrjet duhet té jené té vetédijshme pér ndryshimet né ligje dhe rregullore gé mund té ndikojné
né operacionet e tyre. Menaxhimi i kétij risku kérkon:

- Monitorimin e rregullt té legjislacionit
- Konsultimin me eksperté ligjoré
- Implementimin e politikave dhe procedurave té brendshme qé pérputhen me kérkesat ligjore

4. Risku i reputacionit

Reputacioni i nj¢ ndérmarrjeje éshté njé nga asetet mé t& cmuara dhe rreziku nga démtimi i tij mund
té keté pasoja té rénda. Strategjia pér menaxhimin e kétij risku pérfshin:

- Komunikim té hapur dhe té ndershém me palét e interesuara

- Menaxhimin e krizave né ményré efektive

- Kujdesin pér cilésiné e shérbimit dhe produktit

- Pérdorimin e mediave sociale pér té ndikuar pozitivisht né imazhin e kompanisé

Hapat kryesoré né menaxhimin e riskut

Njé proces i suksesshém menaxhimi i riskut kérkon njé gasje té strukturuar dhe té miréorganizuar.
Kétu jané fazat kryesore gé duhet té ndigen:

1. Identifikimi i riskut

Ky éshté hapi i paré dhe mé i réndésishém, ku duhet té analizohen té gjitha faktorét gé mund té
shkaktojné probleme. Mjetet e pérdorura pér kété pérfshijné:

- Analizat SWOT (forca, dobési, mundési, kércénime)
- Intervistat me stafin dhe ekspertét

- Auditimet e brendshme dhe té jashtme

- Analiza e tregut dhe industrisé



Risku Operacional Rast Studimi Document Vol. 2021, Issue 9

2. Vlerésimi i riskut

Pas identifikimit, éshté e réndésishme té vierésohet probabiliteti i ndodhjes dhe ndikimi potencial.
Kjo béhet pérmes:

- Matjeve té shkallés sé rrezikut
- Matjeve numerike ose cilésore
- Klasifikimit té riskut né kategori (i ulét, i mesém, i larté)

3. Zgjedhja e strategjisé sé& menaxhimit té riskut

Né kété fazé, pércaktohen veprimet gé do t& merren pér té menaxhuar riskun. Strategjité kryesore
jané:

- Shmangia e riskut: Pérpjekja pér té eliminuar burimin e riskut

- Minimizimi i riskut: Aplikimi i masave pér té ulur probabilitetin ose ndikimin

- Transferimi i riskut: PErmes sigurimeve ose partneriteteve

- Pranimi i riskut: Né& rast se kostot e menaxhimit jané mé té larta se pérfitimet

4. Zbatimi i masave kontrolluese

Pas zgjedhjes sé strategjisé, veprimet konkrete duhet té ndérmerren pér té kontrolluar riskun. Kétu
pérfshihen:

- Implementimi i politikave dhe procedurave té reja

- Investimi né teknologji dhe sisteme té sigurta

- Trajnimi i stafit pér té pérballuar situata té ndryshme
- Pérdorimi i mjeteve té€ monitorimit té performancés

5. Monitorimi dhe rishikimi
Risget jané té ndryshueshme, prandaj éshté e domosdoshme té vazhdojé vézhgimi i vazhdueshém

dhe rishikimi i masave té ndérmara pér t?u siguruar gé ato jané efektive. Kjo kérkon:

- Pérdorimin e indikatoréve té performancés
- Vetévlerésimin periodik té strategjisé sé menaxhimit té riskut
- Pérditésimin e planit né bazé té ndryshimeve té mjedisit té& biznesit
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Strategjité efektive pér menaxhimin e riskut né ndérmarrje

Pér té gené té suksesshém né menaxhimin e riskut, ndérmarrjet duhet té adoptojné disa strategji
kyce gé mund té ndihmojné né minimizimin e pasojave té riskut dhe maksimizimin e mundésive:

1. Krijimi i njé culture té ndérgjegjésimit pér riskun

Njé kulturé e forté e ndérgjegjésimit éshté themeli i cdo programi té suksesshém té menaxhimit té
riskut. Kjo pérfshin:

- Trajnime té rregullta pér stafin
- Nxitjen e komunikimit té hapur mbi rreziget
- Ndérgjegjésimin pér réndésiné e menaxhimit té riskut né nivel té ¢cdo

QuestionAnswer Cfaré éshté menaxhimi i riskut né ndérmarrje? Menaxhimi i riskut né ndérmarrje
éshté procesi i identifikimit, vierésimit dhe kontrollit té riskut gé mund té ndikojé né arritjen e
objektivave té biznesit. Pse éshté i réndésishém menaxhimi i riskut pér ndérmarrjet? Menaxhimi i
riskut ndihmon ndérmarrjet t&¢ shmangin ose minimizojné humbijet, té rrisin efikasitetin dhe té
sigurojné gé aktivitetet té vazhdojné pa ndérprerje té paparashikuara. Cilat jané hapat kryesoré té
menaxhimit té riskut? Hapat kryesoré pérfshijné identifikimin e riskut, vlerésimin e tyre, zhvillimin e
strategjive pér menaxhim, zbatimin e masave dhe monitorimin e vazhdueshém té situatés. Si mund
té identifikohen risket né njé ndérmarrje? Risket mund té identifikohen pérmes analizés sé
proceseve té brendshme, intervistave me stafin, pérdorimit té teknikave si analiza SWOT dhe
auditimeve té brendshme. Cilat jané sfidat kryesore né menaxhimin e riskut né ndérmarrje? Sfidat
kryesore pérfshijné mungesén e kulturés sé menaxhimit té riskut, mungesén e informacionit té
duhur, ndryshimet e shpejta né mjedisin e biznesit dhe mungesén e burimeve té mjaftueshme. Cfaré
roli luan teknologjia né menaxhimin e riskut? Teknologjia ndihmon né monitorimin né kohé reale,
analizén e té dhénave té médha dhe automatizimin e proceseve té identifikimit dhe vlerésimit té
riskut, duke pérmirésuar efikasitetin dhe saktésiné e menaxhimit té riskut.
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